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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

 

1. Condizioni generali 
1.1 Le presenti condizioni generali di vendita (le “Condizioni Generali”) disciplinano i termini e le condizioni applicabili alla vendita 

di qualsiasi prodotto progettato, realizzato, fabbricato e/o commercializzato (i “Prodotti”) da Enex S.r.l., con sede legale in 
Breda di Piave (TV), via Delle Industrie n. 7, capitale sociale sottoscritto e versato di Euro 5.000.000,00, codice fiscale, partita 
I.V.A. e numero di iscrizione presso il registro delle imprese di Treviso-Belluno: 02328320300 (“Enex”). Ogni vendita di Prodotti 
ai clienti di Enex (i “Clienti”) è regolata dalle Condizioni Generali, che, anche se non espressamente richiamate, formano parte 
integrante e sostanziale di qualsiasi offerta di vendita, ordine di acquisto, conferma d’ordine, nonché atto, contratto, 
dichiarazione e/o documento correlati (congiuntamente alle Condizioni Generali, il “Contratto”). Qualsiasi modifica o 
aggiunta alle Condizioni Generali nonché qualsiasi condizione contrattuale diversa, in tutto o in parte, da quelle contenute nelle 
Condizioni Generali sarà valida e vincolante soltanto se, e nei limiti in cui, sia specificamente approvata per iscritto da Enex e 
dal Cliente (congiuntamente le “Parti” e ciascuno una “Parte”). 

 

2. Offerte di vendita e conferma d’ordine 
2.1 Le offerte di vendita inviate da Enex ai Clienti sono valide ed efficaci solo se formulate per iscritto e comunque per un periodo 

massimo di 30 (trenta) giorni dalla data di invio, salva diversa indicazione nell’offerta di vendita. 
2.2 Le offerte di vendita inviate da Enex devono essere confermate per iscritto dai Clienti entro il termine di cui al precedente 

paragrafo 2.1, decorso il quale le stesse offerte perderanno automaticamente efficacia. 
2.3 Gli ordini di acquisto emessi dai Clienti si considereranno accettati a seguito di conferma scritta di Enex. 

 

3. Cancellazione e modifiche 
3.1 Gli ordini di acquisto non potranno essere annullati o modificati dai Clienti dopo l’invio delle relative conferme d’ordine da parte 

di Enex, anche tenuto conto che i Prodotti sono realizzati per le specifiche esigenze di ciascun Cliente e non sono quindi 
normalmente suscettibili di rivendita a terzi. 

3.2 Enex potrà comunque prendere in considerazione, a sua insindacabile discrezione, una richiesta di annullamento o modifica 
di un ordine di acquisto solo previo pagamento da parte del Cliente di tutti i costi relativi all’ordine di acquisto oggetto di 
annullamento o modifica. 

 

4. Riservatezza – Prodotti – Modifiche 
4.1 Tutti i diritti di proprietà industriale e/o intellettuale sui Prodotti (inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, 

disegni, calcoli, documentazione tecnica, illustrazioni, istruzioni, software, know-how e ogni altra informazione contenuta in 
offerte di vendita, conferme d’ordine e qualsiasi ulteriore documento inviato da Enex ai Clienti; le “Informazioni Riservate”), 
nel complesso e in ogni loro parte, ovunque nel mondo, sono e rimangono di esclusiva titolarità di Enex e non possono essere 
trasmessi a terzi. 

4.2 Il Cliente è tenuto a mantenere riserbo assoluto su tutte le Informazioni Riservate (anche se non espressamente 
contrassegnate come “riservate”) che gli siano trasmesse in qualsiasi forma da Enex o di cui venga comunque a conoscenza. 
Nel caso in cui i Prodotti includano software, il Cliente acquisirà un diritto di uso del software limitatamente allo scopo descritto 
nelle specifiche di Prodotto, con espressa esclusione di qualsiasi diritto a ottenere licenze, brevetti, diritti d’autore, marchi e altre 
forme di proprietà industriale e/o intellettuale sui Prodotti. È altresì espressamente escluso ogni diritto del Cliente sul codice 
sorgente, su algoritmi e simili. 

4.3 Il Cliente è l’unico responsabile della scelta dei Prodotti e della loro conformità alle proprie esigenze. 
4.4 Enex si riserva il diritto di modificare le caratteristiche tecniche e/o di sostituire singoli componenti dei Prodotti, in qualsiasi 

momento e senza preavviso, ove tali modifiche e/o sostituzioni garantiscano al Cliente prestazioni dei Prodotti uguali o migliori 
rispetto a quelle originariamente previste. 
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5. Prezzi 
5.1 Il prezzo che il Cliente dovrà pagare a Enex per l’acquisto dei Prodotti è quello che sarà di volta in volta indicato nella proposta 

di vendita e/o nella conferma d’ordine, ovvero, in mancanza, il prezzo calcolato sulla base del listino prezzi di Enex in vigore alla 
data di emissione della conferma d’ordine (il “Prezzo”). 

5.2 Enex avrà il diritto di aumentare in ogni momento il Prezzo o, in alternativa, di recedere senza oneri dal Contratto in caso di 
aumento dei costi dei materiali o di produzione successivamente alla conclusione del Contratto. Se le Parti concordano che il 
Prezzo sia pagato in una valuta diversa dall’Euro, il Cliente dovrà sopportare il rischio valutario dalla data della conferma 
d’ordine fino alla data di integrale pagamento del Prezzo. 

5.3 Il Prezzo non è comprensivo di I.V.A. e/o di ogni altra imposta o tassa dovuta in relazione alla vendita dei Prodotti. Sono inoltre 
esclusi dal Prezzo i costi di assicurazione, imballaggio, trasporto, i diritti doganali e ogni altro onere connesso alla vendita dei 
Prodotti. 

 

6. Termini e modalità di pagamento del Prezzo – Sospensione della fornitura 
6.1 I termini e le modalità di pagamento del Prezzo sono quelli che saranno di volta in volta indicati da Enex nella proposta di 

vendita e/o nella conferma d’ordine. 
6.2 In caso di mancato pagamento del Prezzo entro i termini convenuti, il Cliente dovrà corrispondere a Enex, senza necessità di 

costituzione in mora, gli interessi moratori previsti dal decreto legislativo 9 ottobre 2002, n. 231, come successivamente 
modificato e integrato, al tasso vigente alla data in cui il relativo pagamento risulta dovuto. 

6.3 Enex potrà sospendere l’esecuzione del Contratto e/o rifiutare la consegna dei Prodotti, in tutto o in parte, qualora, a suo 
insindacabile giudizio, siano venute meno o vi sia pericolo che vengano meno le garanzie di solvibilità del Cliente, ovvero 
qualora il Cliente si sia reso inadempiente o sia comunque in ritardo con i pagamenti anche in relazione ad altre forniture da 
parte di Enex, fatto comunque salvo il diritto di Enex a ottenere il risarcimento dei danni subiti, il rimborso di tutte le spese 
sostenute e il pagamento degli interessi moratori di cui al precedente paragrafo 6.2. 

 

7. Riserva di proprietà 
7.1 Fermo restando che il rischio di perdita o danneggiamento dei Prodotti passa al Cliente nei termini di cui al successivo articolo 

9, la proprietà dei Prodotti rimarrà in capo a Enex sino a quando quest’ultima avrà ricevuto dal Cliente il pagamento integrale 
del Prezzo e di ogni altra somma eventualmente dovuta in relazione all’acquisto dei Prodotti. Fino a tale momento il Cliente 
dovrà custodire i Prodotti per conto di Enex adeguatamente immagazzinati, protetti e assicurati, sostenendone tutti i relativi 
costi e rischi e, qualora i Prodotti siano già entrati nella disponibilità del Cliente, Enex avrà diritto a richiederne in ogni momento 
la restituzione a spese del Cliente fino a quando quest’ultimo non abbia provveduto al saldo di quanto dovuto. 

7.2 Qualora nel paese in cui il Cliente ha la propria sede o residenza o il proprio domicilio per la validità della riserva di proprietà a 
favore di Enex sia necessario l’espletamento di formalità amministrative o legali quali, a titolo meramente esemplificativo e 
non esaustivo, la registrazione dei Prodotti in pubblici registri ovvero l’apposizione sugli stessi di appositi sigilli, il Cliente si 
impegna fin d’ora a porre in essere tutti gli atti necessari al fine di far ottenere a Enex un valido diritto con riferimento alla riserva 
di proprietà. Il Cliente dovrà consegnare a Enex, su richiesta, la documentazione comprovante la riserva del titolo di proprietà. 

 

8. Consegna dei Prodotti 
8.1 La data di consegna dei Prodotti indicata da Enex e accettata dal Cliente ha valore solo indicativo. La data esatta di consegna 

dei Prodotti dovrà essere definita e concordata in prossimità della medesima consegna. 
8.2 Enex potrà effettuare consegne frazionate dei Prodotti, anche se relativi a uno stesso ordine di acquisto. 
8.3 Un eventuale ritardo nella consegna dei Prodotti inferiore a 4 (quattro) settimane non darà diritto al Cliente di risolvere il 

contratto e/o rifiutare la consegna dei Prodotti, in tutto o in parte, e pretendere risarcimenti, interessi o indennizzi di sorta. 
8.4 In ogni caso Enex non sarà responsabile per ritardi nella fabbricazione e consegna dei Prodotti imputabili a Forza Maggiore 

(come definita nel successivo paragrafo 17.2), atti o omissioni del Cliente, ritardi dei fornitori di Enex. 
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8.5 Se il Cliente non provvede al ritiro dei Prodotti entro 10 (dieci) giorni dalla data della comunicazione di approntamento dei 
Prodotti per la spedizione o la consegna, il Cliente sarà ritenuto inadempiente all’obbligo di ritirare i Prodotti. In tale caso Enex 
avrà il diritto, a sua discrezione, di: (i) pretendere il pagamento integrale e immediato del Prezzo e il rimborso di tutte le spese 
sostenute per la conservazione dei Prodotti (ivi incluse, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, quelle di 
magazzinaggio, custodia, assicurazione e manovalanza per spostamenti); o (ii) risolvere il Contratto con effetto immediato, 
trattenendo gli acconti sul Prezzo già ricevuti e chiedendo il risarcimento di tutti i maggiori danni subiti per effetto 
dell’inadempimento del Cliente; o (iii) spedire i Prodotti con mezzo a scelta di Enex a spese e rischi interamente a carico del 
Cliente. 

 

9. Consegna e passaggio del rischio 
9.1 Salva diversa indicazione contenuta nelle offerte di vendita e/o conferme d’ordine emesse da Enex, la consegna si intenderà 

franco fabbrica (Ex Works - EXW Incoterms 2010/2020®) presso lo stabilimento di Enex in [Breda di Piave (TV), via Delle Industrie 
n. 7].9.  

9.2 Il rischio di perdita, deterioramento accidentale o danneggiamento dei Prodotti passa al Cliente al momento della messa a 
disposizione degli stessi nei termini di cui al paragrafo 9.1 che precede e, da tale momento, il Cliente dovrà assicurare i Prodotti 
da ogni rischio. Quanto precede troverà applicazione anche in caso di consegne parziali o di consegne ritardate su richiesta 
del Cliente o per qualsivoglia altro motivo non imputabile a Enex. 

9.3 Per il caso in cui i Prodotti vengano spediti da Enex al Cliente, rimane sin d’ora inteso che tali Prodotti viaggiano a rischio del 
Cliente anche qualora la spedizione e il carico avvengano con l’ausilio del personale di Enex. 

9.4 Dal momento del passaggio del rischio come determinato ai sensi del precedente paragrafo 9.2, il Cliente sarà responsabile 
di tutti i danni che potrebbero derivare ai Prodotti o essere causati dai Prodotti al proprio personale o a terzi, ivi inclusa Enex. 

9.5 La perdita, il deterioramento o il danneggiamento dei Prodotti che si verifichino successivamente al trasferimento del rischio 
al Cliente non liberano quest’ultimo dal pagamento del relativo Prezzo. 

 

10.  Denunzia di vizi o difetti – Garanzie 
10.1 Il Cliente è tenuto a ispezionare i Prodotti al momento della consegna e a comunicare per iscritto a Enex, a pena di decadenza 

entro 8 (otto) giorni dalla consegna, eventuali vizi e/o difetti palesi o ammanchi. 
10.2 Eventuali vizi e/o difetti occulti dei Prodotti dovranno essere comunicati per iscritto dal Cliente a Enex a pena di decadenza 

entro 8 (otto) giorni dalla relativa scoperta. 
10.3 Al Cliente spetta l’onere di provare i vizi, i difetti e/o gli ammanchi denunciati. 
10.4 La denunzia di vizi e/o difetti di un Prodotto preclude al Cliente l’utilizzo dello stesso. Enex non sarà responsabile per eventuali 

danni provocati dall’utilizzo di Prodotti per i quali siano stati denunciati vizi e/o difetti. La denuncia dovrà contenere l’indicazione 
del numero e della data del documento di trasporto, la descrizione dei vizi e/o difetti riscontrati o degli ammanchi lamentati, 
nonché ogni altro elemento utile alle valutazioni di Enex (come, ad esempio, fotografie e/o video). 

10.5 Fermo restando quanto indicato nel precedente paragrafo 10.1, Enex si riserva la facoltà, a suo insindacabile giudizio, di 
provvedere alla riparazione o alla sostituzione dei Prodotti viziati e/o difettosi, o di parte di essi. Salvi i casi di dolo o colpa grave, 
nella misura massima consentita dalla legge, tale garanzia assorbe ed esclude ogni altra garanzia o responsabilità 
(contrattuale o extracontrattuale) prevista per legge a carico di Enex in relazione ai Prodotti forniti. 

10.6 La garanzia per vizi e difetti di fabbricazione dei Prodotti ha una durata di 12 (dodici) mesi dalla consegna. 
10.7 Ai fini della permanenza in vigore della garanzia da parte di Enex è essenziale che: 

• I Prodotti siano sempre stati utilizzati dal Cliente in modo adeguato e corretto secondo le specifiche tecniche, le 
istruzioni e per lo scopo previsti nel contratto; 

• Il Cliente abbia effettuato la manutenzione programmata dei Prodotti in conformità a quanto previsto nel manuale di 
manutenzione fornitogli da Enex; 

• Il personale del Cliente addetto alla conduzione e/o alla manutenzione dei Prodotti sia stato istruito in maniera 
corretta e adeguata dal Cliente medesimo; 

• In caso il Cliente riscontri difetti e/o vizi dei Prodotti, il Cliente intraprenda immediatamente tutte le misure atte a 
ridurre gli eventuali danni a essi connessi e fornisca immediatamente a Enex la possibilità di intervenire al fine di 
eliminare i predetti vizi e/o difetti. 
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10.8 Sono espressamente esclusi dalla garanzia e dalla responsabilità di Enex tutti i danni causati da usura naturale, manutenzione 

non conforme, inosservanza di disposizioni sul funzionamento, impiego eccessivo, uso di materiali di consumo inadeguati, 
lavori di montaggio o di riparazione non eseguiti da Enex, nonché da altri motivi non imputabili a Enex. In caso di interventi 
tecnici, meccanici o relativi al software da parte di personale non autorizzato da Enex sui Prodotti, la garanzia si intenderà 
decaduta con effetto immediato. 

10.9 La garanzia non copre i costi di smontaggio, spedizione e rimontaggio dei Prodotti viziati e/o difettosi e delle relative parti di 
ricambio. 

10.10  Eventuali denunce di vizi e/o difetti di Prodotti non daranno diritto al Cliente di sospendere o comunque ritardare il pagamento 
del relativo Prezzo. 

10.11 Qualora, a seguito di sopralluogo e/o perizia sui Prodotti per i quali siano stati denunciati vizi e/o difetti, non fosse riscontrato 
alcun vizio e/o difetto, tutti i costi del sopralluogo e/o della perizia saranno a carico del Cliente. 

 

11. Collaudo 
11.1 Eventuali collaudi contrattualmente previsti dovranno essere eseguiti, salvo diverso accordo scritto tra le Parti, nel luogo di 

fabbricazione dei Prodotti durante l’ordinario orario di lavoro. I collaudi dovranno essere eseguiti conformemente alla pratica 
in uso nel settore industriale di riferimento del paese di fabbricazione interessato. 

11.2 Enex informerà per iscritto il Cliente del giorno e dell’ora previsti per l’esecuzione del collaudo con congruo preavviso per 
consentire al Cliente di prendervi parte. In caso di mancata partecipazione al collaudo da parte del Cliente senza giustificato 
motivo, Enex potrà procedere al collaudo anche in assenza del Cliente e il relativo verbale farà fede di quanto in esso riportato. 

11.3 Enex dovrà porre rimedio a eventuali vizi e/o difetti riscontrati nel corso dei collaudi nel minor tempo possibile avuto riguardo 
alle circostanze. I collaudi saranno quindi ripetuti qualora il Cliente ne faccia richiesta, salvo che i vizi e/o difetti riscontrati non 
fossero insignificanti. 

 

12. Limitazioni ed esclusioni di responsabilità 
12.1 Le garanzie di cui all’articolo 10 sono le sole e uniche garanzie prestate da Enex con riguardo ai Prodotti e sostituiscono 

qualunque altra garanzia o rimedio previsti dalla normativa applicabile in relazione agli stessi. 
12.2 Le Parti concordano che, fatti salvi i casi di dolo o colpa grave e nelle altre ipotesi nelle quali la responsabilità non può essere 

esclusa o limitata in virtù di inderogabili disposizioni di legge: (i) la responsabilità di Enex per danni derivanti da inadempimenti 
al Contratto non potrà in alcun caso eccedere il prezzo dei Prodotti interessati dall’inadempimento; (ii) Enex non sarà in alcun 
caso responsabile per danni da mancato guadagno (quali, in via esemplificativa e non esaustiva, danni da perdita di 
produzione, perdita di profitto, fermo di produzione, perdita di chance), danni indiretti e/o danni consequenziali. 

 

13. Trattamento dei dati personali 
13.1 I dati personali comunicati, ai sensi del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del Regolamento (UE) 2016/679 (e successive 

modifiche e integrazioni), dal Cliente a Enex in quanto necessari per l’esecuzione del Contratto saranno trattati da Enex, dai 
suoi agenti e/o subcontraenti, esclusivamente per le finalità connesse alla predetta esecuzione (ivi incluso, a titolo meramente 
esemplificativo e non esaustivo, per ragioni amministrative, per il servizio-clienti, gestione del rischio, dichiarazioni I.V.A., 
aggiornamento delle informazioni sui Prodotti, analisi statistiche e controllo del merito creditizio del Cliente). 

13.2 L’interessato, i cui dati personali sono stati comunicati dal Cliente, potrà esercitare i diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del 
Regolamento (UE) 2016/679, ovverosia il diritto di ottenere l’aggiornamento, la rettificazione, l’integrazione, la cancellazione, la 
trasformazione in forma anonima dei dati personali, la limitazione del trattamento, nonché il diritto all’opposizione al 
trattamento e il diritto all’accesso alle proprie informazioni nei tempi e nei modi stabiliti dalla normativa applicabile. 

13.3 Nell’ipotesi in cui dovesse essere realizzato un trattamento dei dati personali forniti dal Cliente al di fuori dell’Unione Europea, 
sarà assicurato il rispetto degli obblighi e delle garanzie previsti dal Regolamento (UE) 2016/679. 
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13.4 Previo consenso del Cliente, Enex o suoi collaboratori potranno contattare il Cliente per attività di marketing, al fine di 
promuovere ulteriori prodotti che Enex ritenga possano essere di interesse per il Cliente, nonché per eventuale aggiornamento 
delle informazioni commerciali e per analisi delle preferenze di acquisto del Cliente, nei limiti e secondo le modalità previsti dal 
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e dal Regolamento (UE) 2016/679. Il Cliente potrà revocare in qualsiasi momento il 
consenso all’invio delle suddette attività, inviando una comunicazione scritta a Enex. 

 

14. Invalidità 
14.1 Salvo quanto previsto dall’art. 1419, comma 1, c.c., l’invalidità o l’inefficacia di singole clausole del Contratto non comporterà 

l’invalidità o l’inefficacia delle altre clausole del medesimo Contratto, le quali continueranno a mantenere piena validità ed 
efficacia, fermo l’impegno delle Parti di sostituire le clausole eventualmente invalide o inefficaci con pattuizioni che rispecchino 
quanto più possibile l’intento delle clausole originarie. 

 

15. Contraenti indipendenti 
15.1 Le Parti sono contraenti indipendenti. Nulla di quanto contenuto nel Contratto costituisce tra le Parti o può essere interpretato 

come costitutivo tra le Parti di un’associazione o di una joint venture o di un rapporto tra datore di lavoro e dipendente o tra 
mandante e agente. 

 

16. Tolleranza 
16.1 Il mancato esercizio di un qualsiasi diritto riconosciuto a una delle Parti dal Contratto e/o dalla normativa applicabile non 

costituisce una rinuncia a tale diritto, né deve essere interpretato come tale. 
 

17. Forza maggiore 
17.1 Nel caso in cui si verifichi un evento di Forza Maggiore, Enex avrà il diritto di sospendere l’esecuzione della fornitura per l’intera 

durata dell’evento di Forza Maggiore e di ottenere una corrispondente proroga del termine di consegna ovvero di recedere dal 
Contratto senza incorrere in alcuna responsabilità. Enex dovrà informare tempestivamente il Cliente del verificarsi dell’evento 
di Forza Maggiore, delle sue conseguenze e dei possibili rimedi. 

17.2 “Forza Maggiore” indica qualsiasi evento imprevisto e imprevedibile, non superabile con l’ordinaria diligenza e al di fuori di ogni 
ragionevole controllo, che impediscono o rendano eccessivamente gravosa l’esecuzione della fornitura da parte di Enex, ivi 
inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, scioperi a livello nazionale di durata non inferiore a tre giorni, 
terremoti, alluvioni, esplosioni, epidemie e similari, blocchi di produzioni imposti dalle autorità sanitarie o pubbliche in generale, 
incidenti di produzione nella propria sede o in quella dei propri fornitori, scarsità di energia ovvero di materie prime. 

 

18. Legge applicabile e foro competente 
18.1 Le Condizioni Generali, così come ogni altro atto, contratto e/o documento alle stesse connesso, sono regolate e devono essere 

interpretate secondo la legge italiana, con esclusione delle sue previsioni sul conflitto di leggi applicabili e della Convenzione 
delle Nazioni Unite sui contratti per la vendita internazionale di beni mobili. 

18.2 Ogni eventuale controversia concernente le Condizioni Generali, così come ogni altro atto, contratto e/o documento alle stesse 
connesso (ivi incluse quelle relative alla loro validità, efficacia, interpretazione, esecuzione e/o scioglimento) sarà devoluta alla 
competenza esclusiva del foro di Treviso (Italia). 

18.3 Enex avrà facoltà, a sua insindacabile discrezione, di rinunciare alla competenza esclusiva del foro di cui al precedente 
paragrafo 18.2 per agire in giudizio contro il Cliente davanti al giudice competente in base alla residenza, alla sede o al domicilio 
del medesimo Cliente. 
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Il cliente, per accettazione 

 

________________________________ 

 

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente approva specificamente per iscritto, dopo attenta lettura, le 
disposizioni di cui ai paragrafi e agli articoli 4.4 (Diritto di modifica unilaterale delle caratteristiche tecniche dei Prodotti e/o di 
sostituzione di singoli componenti), 5.2 (Diritto di aumento del Prezzo o di recesso dal Contratto in caso di aumento dei costi dei 
materiali o di produzione), 6.3 (Diritto di sospendere l’esecuzione del Contratto o rifiutare la consegna dei Prodotti in caso di insolvenza 
o inadempimento del Cliente), 7 (Riserva di proprietà), 8.3 (Periodo di tolleranza del ritardo nella fornitura), 9 (Consegna e passaggio 
del rischio), 10 (Denunzia di vizi o difetti - Garanzie) 12 (Limitazioni ed esclusioni di responsabilità), 17 (Forza Maggiore), 18 (Legge 
applicabile e foro competente) delle presenti Condizioni Generali. 

 

Il cliente, per accettazione 

 

________________________________ 
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